
 

NÁVOD  CZ 

NÁVOD K POU ITÍ A ÚD B  MATRACÍ 
 
D kujeme Vám,  jste si zakoupili matraci naší výroby. P ejeme Vám p íjemný spánek a vydatný odpo inek. Kvalita pou itých materiál  je p ísn  
hlídána, klademe vysoký d raz na zpracování. Pou ité materiály prošly náro ými testy na zdravotní nezávadnost, kterou dokazují p íslušné 
cer káty, nap íklad cer kace Öko-Tex Standard 100. Matrace a jsou vyrobeny v souladu s podmínkami p íslušných norem, p ípadn  dle dalších 
rozši ujících norem, uvedených ní e nebo na dopl jícím dokumentu, který jste s matrací obdr eli (zejména v p ípad  zakázkové výroby dle 
speci ckých technicko-dodacích podmínek). Pou ité p ny a tex lie potah  mají té  cer kaci Öko-Tex Standard 100. Ortopedické vlastnos  
konstrukce matrací byly zkoušeny pomocí p ístroje ErgoCheck®/XSensor®. Ka dá z nabízených matrací prošla p i výb ru vhodných kombinací 
materiál  dlouhodobým vývojem. Dlouhou ivotnost matrací jsme testovali pomocí válcovacího p ístroje - ka dá matrace prošla ji  ve fázi prototypu 
mechanickým zát ovým testem. Široká nabídka matrací podporuje mo nost výb ru vhodného typu. P ed zakoupením matrace se pora te 
s prodejcem, v p ípad  zdravotních problém  také s ošet ujícím léka em, p ípadn  ortopedem i fyzioterapeutem. Matraci vyzkoušejte a zvolte 
tuhost matrace odpovídající Vašim individuálním po adavk m, zakoupenou matraci nelze z hygienických vod  po pou i  vy it za jiný typ ani 
vrá t. Matrace v roz ru v tším ne  90 x 200 cm mohou být dodány s lepeným konstruk ním spojem, nemajícím vliv na u itné vlastnos  výrobku. 
Všechny typy matrací (tj. v etn  latexových) jsou p i prodlou ení, tj. v roz ru delším, jak 200 cm, dolepovány p nou odpovídajících vlastnos . Jedná 
se o konstruk ní spoj, který nemá vliv na u itnou hodnotu matrace (ortopedické vlastnos , ivotnost). Matrace Vám poskytne: Pou i  do kterékoliv 
postele pouhou vý ou za starou matraci (dodr ujte doporu ený typ podkladu dle e kety matrace/postele – deska, la ky, rošt…). Poskytne Vám 
bezkonkuren ní vzdušnost, ideáln  vá e vlhkost a rychle se jí zbavuje. Ideální anatomické p iz sobení a regeneraci svalstva b hem spánku. Uvoln ní 
páte e a plotýnek, výrazné zlepšení osobám trpícím bolestmi zad. Preven vní terapie pro zdravé osoby. Tuhost l ka p i bolestech zad i zdravotních 
po ích (skolióza a omezená hybnost páte e, po operaci ky elních klo  i plotýnek, apod.) konzultujte s ošet ujícím léka em, resp. ortopedem. 
Výrobce nenese zodpov dnost za p ípadné po e vzniklé výb rem nevhodné tuhos  matrace. 
 
Výrobce si vyhrazuje právo na barevné odchylky pou itých materiál  nemající vliv na u itné vlastnos  výrobku, zejména barvy p n, zi  a ods ny 
potahových látek opro  vzorku, jako  i dezény pota . 
P ípustné jsou takté  rozdíly v tuhos , stanovené jednotlivými výrobci p n. 

 
Doporu  ošet ování matrací (pla  i pro matrace, které jsou sou ás  aloun ných postelí): V trání - jte na pam  e matrace absorbuje 
t lesnou vlhkost. Je t eba, aby matrace kladn  odv trala, pokud mo no matraci nezastlávejte. Tím m ete dosáhnout delší ivotnos  materiál . 
Vysávání – doporu ujeme jedenkrát sí n . išt ní - dle pot eby suchou p nou, p ípadn  vaxováním (mokrou p nou se sní eným vlh ením s 
vysoušením). U potah  opat ených zipem sledujte všivku, na které jsou symboly pro údr bu, potahy nelze sušit v bubnové suši e. Letní a zimní strana 
(v závislos  na typu matrace) je rozlišena všivkou se symbolem sluní ka, je umíst na ve švu na boku matrace a symbolizuje letní stranu. Doporu ujeme 
u ívání matracového chráni e, ím  dosáhnete delší ivotnos  výrobku. Matraci pravideln  2x do roka ot te (pla  i pro matrace, které jsou sou ás  
aloun ných postelí, pokud to jejich konstrukce dovoluje). Komprimované matrace nechejte po vyjmu  z obalu min. 72 hodin bez zát e. 

Bezprost edn  po vý  matrace m e dojít k náhlým bolestem zad z sobeným vlivem vyrovnávání páte e. Matrace naší výroby mohou po 
rozbalení vydávat charakteris cké aroma, které je však zdravotn  zcela nezávadné a po n kolika dnech vymizí. Pou ité materiály jsou zdravotn
nezávadné a neškodí Vašemu zdraví. Upozorn ní pro matrace a toopery s Visco p nou: Vzhledem k jedin ným vlastnostem vysokoobjemové visco 
(pam ové, ili „líné“) p ny (nap íklad CuremfoamTM), m e vlivem rozdílných teplot dojít p i p evozu matrace k její mírné deformaci/smršt ní 
roz ru ( edevším p i transportu na výšku). Po vybalení nechte matraci cca 24 hod tzv. „nadechnout“ p i pokojové teplot - p ípadn  doporu ujeme 
její mírné „nat epání“. Po proh á  na pokojovou teplotu se vrá  do vodního roz ru. 
 
Doporu  ulo ení matrací (podkladová podlo ka): Abyste dosáhli ideálních ortopedických vlastnos  matrace, op mální vzdušnos  je t eba zvolit 
vhodnou podlo ku, odpovídající konstrukci dané matrace. Tím zárove  zajis te nejdelší mo nou ivotnost matrace. Pru inové matrace je vhodné 
ulo it na pevnou desku nebo pevný rošt, kde mezery mezi jednotlivými la kami nebo lamelami nep esáhnou 4 cm, sendvi ové a latexové matrace je 
vhodné ulo it na lamelový rošt, který podpo í ortopedické vlastnos  matrace, pop ípad  je mo né je ulo it na la ový rošt. Lamelový rošt by l mít 
v dy minimáln  24 p edepjatých lamel, mezery by ani zde nem ly p esáhnout 4 cm! Latexové matrace (mimo ty  vyztu ených kokos-latexovou 
deskou) jsou vhodné pro polohovatelné rošty a to jak mechanické, tak i motorové. Matrace neukládejte na drát né nebo kovové rošty. Pla  není-li na 
p íbalovém letáku – e ket – matrace uvedeno jinak.  
 
P eprava, skladování, základní podmínky pro pou i : Matrace jsou baleny v PE folii. P i odstra ování obalu postupujte maximáln  opatrn , abyste 
obal nepro ízli p íliš a nepoškodili matraci! Matraci nikdy nep ekládejte, nelámejte, matrace s taškovou pru inou p evá ejte a skladujte pouze ve 
vodorovné poloze. To pla  i pro matrace, které jsou sou ás  aloun ných postelí. Uchovávejte v suchu, chra te p ed mrazem a teplotami do 5°C, 
nevystavujte p ímému slun nímu zá ení a teplotám nad 50°C, vyvarujte se také prudkých výkyv  teplot a vlhkos  – pokud umis jete výrobek do 
p íliš suchého bytu, je vhodné jej alespo  „aklima zovat“ – tedy op t pla : vyvarovat se prudké z y vlhkos . Matrace, postele i další d ev né a 
aloun né výrobky uchovávejte zcela mimo dosah zdroj  zapálení, nevhazujte do ohn ! Pou ité materiály v matracích a postelích jsou lehce ho lavé 

(vyjma matrací s p nami a potahy se sní enou ho lavos  které jsou takto ozn ny na p ibalené e ket /p íslušným symbolem p ímo na výrobku). 
V p ípad  likvidace drobných lokálních zaho ení pou ijte, prosím hasicí p ístroje práškové, p ípadn  sn hové! Likvidaci matrace provád jte výhradn
na místech k tomu ur ených – matrace se likvidují skládkováním, jednotlivé její komponenty jsou recyklovatelné. Obal uchovávejte mimo dosah d ! 
Likvidaci provád jte v souladu se zákonem o odpadech (obal matrace – jedno i vícevrstvý – je zhotoven z LDPE (Low Density PolyEthylene – 
nízkohustotní polyetylén) a je recyklovatelný. 
 

 

 

 
VŠEOBECNÉ ZÁR  PODMÍNKY 
 
Vyskytne-li se u zakoupeného zbo í v záru ní dob  vada, má zákazník právo tuto vadu reklamovat. Vadou se rozumí z a (vlastnos ) zbo í, její  p í inou 
jsou výrobní vady nebo vady materiálu pou itého k výrob  zbo í. Za vadu nelze pova ovat, mimo jiné, z nu (vlastnos ) zbo í, která vznikla v pr hu 
záru ní doby v sledku jeho b ného opot ebení, zvln ní potahu i z y v roz ru potahu, z sobené b ným pou íváním matrace, jako  ani 
zvýšenou po vost na matraci (zejména u matrací s pam ovou – línou – p nou, která ze své podstaty vyniká vyšší tepelnou akumulací a m e tak 
z sobovat zvýšený pocit tepla a m i po vos ). Za vadu dále nelze pova ovat:  

  Roz ry v p ípustné toleranci +/- 10 mm; Tolerance roz ru matrace, pokládané na povrch základny/postele (nap . postele 
s nezapušt nými matracemi): ší ka a délka +/- 20 mm; výška +/- 10 mm. P ípustná tolerance tuhos  jádra/p ny matrace iní +/- 15% 
(odpor pro  stl ní v kPa). U matrací s tlakov  pojenou (recyklovanou) „RE“ p nou je, vzhledem k technologii výroby dané p ny, 
povolená odchylka v tuhos  +/- 20%. 

  Prole ení (resp. deformace a z y vlastnos ), které jsou v rámci povolených tolerancí pro matrace z polyuretanových (Flexifoam®, 
PUR, studených, visco, hybridních, atp.) p n, zejména prole ení, které nep esahuje 15% z celkové výšky matrace. 

  Barevné odchylky p n a potahových látek v barevném tónu pro  vzoru látek a dezény potahových látek i vzory prošívání potahových 
látek nemající vliv na u itné vlastnos . 

  U potah  s vysokým obsahem polyesterových vláken nedoporu ujeme u ívání froté a bavln ného lo ního prádla, m e docházet ke 
molkování potahu. V dy doporu ujeme výrobky opat it matracovým chráni em. 

 
Záru ní list, všeobecné záru ní podmínky: Záruka za vady výrobk  spol nos  Hilding Anders eská republika a.s. je poskytována kupujícímu v 
souladu s obecn  platnými právními p edpisy v délce 24 síc , p ípadn  v dále uvedených p ípadech v její prodlou ené délce. Základním 
p edpokladem ádné reklamace je prokázání koup výrobk  u prodejce, nejlépe p edlo ením dokladu o koupi zbo í (pokladní doklad, faktura, atd.) a 
p edlo ením reklamovaného výrobku s popisem vady, p ípadn  záru ního listu (zejména p i záruce delší ne  24 síc ).  Z tohoto vodu pro 
p ípadnou reklamaci, prosíme, p liv  uschovejte záru ní list, doklad o zakoupení produktu a e ketu (š tek) produktu, který je sou ás  balení 
ka dého výrobku. Kupující je povinen si zbo í p i p evze  ádn  zkontrolovat a prohlédnout. V p ípad , e shledá na výrobku vady, je povinen bez 
zbyt ného odkladu oznámit tuto skut nost prodávajícímu. Výrobce nenese zodpov dnost za vady z sobené p epravou zbo í dopravním 
prost edkem kupujícího, dále na pozd jší reklamace dodaného po tu i poškození zásilky, které nebylo uvedeno na dokladu o p evze  zbo í. 
 Kontaktní údaje k uplatn ní reklamace jsou uvedeny na prodejním dokladu. V p ípad  reklamace prosím postupujte v souladu s Reklama ními 
podmínkami prodejce, které najdete na jeho webových stránkách nebo p ímo u prodejce. 
Zákonná záruka: Za p edpokladu dodr ení zásad správného pou ívání a ošet ování výrobku v souladu s mto Návodem k pou i  musí být právo z vady 
(reklamace) uplatn no kupujícím v dob  24 síc  (není-li uvedeno jinak) od p evze  výrobku p i koupi od prodejce, a není-li výrobek osobn  odebrán 
u prodejce, rozumí se p evze m výrobku okam ik, kdy výrobek kupující p ebral od dopravce. Délka práva z vadného pln ní (dále té  záru ní doba nebo 
záruka) se prodlu uje o dobu, po kterou byl výrobek v záru ní oprav , a to a  do doby, kdy byl kupující po skon ení reklama ního ízení povinen výrobek 
p evzít. Záru ní dobu nelze zam ovat s ivotnos  výrobku, tj. dobou po kterou p i správném pou ívání a správném ošet ování v etn  údr by m e 
výrobek vzhledem ke svým vlastnostem, danému ú elu a rozdílnos  v intenzit  jeho u ívání vydr et. Záru ní doba je obecná administra vní l ta, která 
nemá ádnou p ímou souvislost s obvyklou ivotnos  konkrétního výrobku. Uplynu m záru ní doby zanikají práva kupujícího k uplatn ní záruky. Záruka 
se nevztahuje na b ná opot ebení matrace, z sobená jejím obvyklým pou íváním. Dále se odpov dnost za vady výrobk  nevztahuje na vady, na které 
byl kupující upozorn n prodejcem v dob  koup  (uzav ení smlouvy) a sou asn  p i dodání výrobku jeho p evze  neodmítl. Dále právo z vadného pln ní 
nelze uplatnit na výrobky prodávané za ni ší ceny, u kterých byla ni ší cena sjednána práv  s ohledem na jejich vady, se kterými byl kupující seznámen 
p ed koupí výrobk . 
 
Prodlou ná záruka: Výrobce poskytuje kupujícím na vybrané matrace prodlou enou záruku za vady jádra matrace za dále uvedených podmínek, 
p i em  doba trvání záruky za vady je uvedena na e ket  nebo samolepce na obalu matrace. U vybraných matrací je poskytována prodlou ená záruka 
za vady jádra matrace, podmín no ulo ením matrací na pru né podlo ce (lamelový rošt), vyjma pru inových matrací. Tento bene t není zpoplatn n, 
prodlou enou záruku získáváte zdarma, je zapot ebí svoji matraci pouze registrovat.  
Je le ité, aby kupující registraci provedl nejpozd ji do 30 kalendá ních  od data nákupu matrace na h p://zaruka.matracetropico.cz.K 
registraci pot ebujete pouze opsat název, roz r a výrobní íslo (SN kód) – naleznete jej na papírovém samolepícím š tku, umíst ném na kratší stran
matrace. Bli ší podrobnos  o prodlou ené záruce lze získat u prodejce. 
Prodlou ená záruka za vady se vztahuje pouze na jádro matrace, kdy p i vý  matracového jádra, je na nové poskytována záruka v délce uplynu  
zbývající prodlou ené záruky, min. však v délce 24 síc .  
Prodlou ná regresivní záruka matrací Curem: Výrobce poskytuje zákazník m na vybrané matrace Curem prodlou enou „Regresivní“ záruku za vady 
jádra matrace, její  doba trvání je a  10 let a je uvedena na e ket  nebo samolepce na obalu matrace. Prodlou ená záruka za vady se vztahuje pouze 
na jádro matrace. Od 0 do 6 let má zákazník právo na plnou úhradu (opravu nebo vý u), nad 6 let kráceno ka dým rokem o 20‘%. I tato 
prodlou ená záruka je podmín na registrací kupujícího a matrace na h p://zaruka.matracetropico.cz.  
 
Koupí výrobku - matrace kupující stvrzuje,  byl ádn  seznámen s reklama ním ádem prodejce. Reklamovaná matrace musí být kompletní a v 
úplném stavu, musí být v hygienicky p ijatelném stavu (tzn. jakkoliv nezn išt né, suché, hygienicky nezávadné, apod.), pokud mo no v vodním 
nebo odpovídajícím náhradním obalu, vhodném pro transport zbo í (pozor – str ová folie v tenké vrstv  není pova ována za vhodný obal pro 
transport!). Zbo í nesmí být p ehnuté ani srolované, vyjma komprimovaných matrací.  V p ípad , e reklamovaná matrace bude hygienicky závadná 
(zn išt na, mokrá, zapáchající, atd.), bude reklamace p erušena do doby, ne  kupující odstraní hygienickou závaznost matrace s m, e tato 
skut nost bude vyzn na v reklama ním protokolu. Pokud však kupující nedodá k reklamaci hygienicky nezávadnou matraci, ani do 1 síce ode 
dne p erušení reklamace, pova uje se reklamace za ukon enou pro její ned vodnost.  
 

 
Výrobce: Hilding Anders eská republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branská 329. Vyrobeno v eské republice.   
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